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คำนำ 
 

  แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลแดง
ใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน  และ
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2566 – 2574)  ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Assessment : ITA) 

  ดังนั้น  เพื่อให้การดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฎิบัติราชการ และประชาชนและอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงาน  จึงได้
จัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่  ทั้งนี้
เพ่ือใหก้ารจัดการร้องเรียนการทุจรติบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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1. หลักการและเหตผุล 

 
  การดำเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติว่ าด้ วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต  ระยะที่  3   (พ .ศ .  2561  
2580)  ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำหนด
แนวทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน  15  วัน  
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  
  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริต การปฎิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ เป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแดง
ใหญ่ ที่ จ ำ เป็นต้องดำ เนินการ เพื่ อตอบสนองความต้ องการของประชาชนภายใต้  หลักธรรมาภิ บาล 
(Good Governance) 
 

2. วัตุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของค์การบริหารส่วนตำบล
แดงใหญ ่มีข้ันตอน กระบวน และแนวทางในการปฎิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือให้ 
 2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
 

3. คำจำกัดความ 
 เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ความเดือดร้อยเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ เช่น การประพฤติมิชิบหรือมีพฤติการณ์ท่ีสอไปในทางทุจริต 
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  ขององค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ ผู้ ร้อง เรียน/แจ้ ง
เบาะแส หมายถงึ ผู้พบเหน็การกระทำอนัมชิอบดา้นการทจุรติ  เชน่ มสีทิธเิสนอคำรอังเรยีน / แจง้เบาะแส ตอ่
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลแดงใหญห่รอืสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 หนว่ยรบัเรือ่งรอ้ง / แจ้งเบาะแส  หมายถงึ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแดงใหญ่ 
 
 การดำเนนิการ  หมายถึง  การจัดการกับเรื่องร้องเรียน / เบาะแส  ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป  เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ท่ีชัดเจน 
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         4.1 ยืน่โดยตรง (จดหมาย/บตัรสนเทห่์/เอกสาร) ณ ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 

          4.2  รอ้งเรยีนผา่นตู/้กลอ่งรบัความคดิเหน็ (จดหมาย/บตัรวนเทห่/์เอกสาร) 

                 ทางไปรษณ ์(จดหมาย/บตัรสนเทห่์/เอกสาร) 

          4.3  โทรศัพท ์0 – 4300 -0731 

          4.4  ทางเวบ๊ไซตอ์งค์การบรหิารสว่นตำบลดแดงใหญ ่ 

          4.5  ทางเวบ็ไซตอ์บต.แดงใหญ่: http://www.dang-yai.go.th  

          4.6  ทาง Email องค์การบรหิารสว่นตำบลแดงใหญ ่Saraban@dang-yai.go.th     

          4.7  ทาง Facebook องคก์ารบรหิารสว่นตำบลแดงใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

mailto:Saraban@dang-yai.go.th
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เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติจดหมาย
รอ้งเรียนหนงัสอืจงัหวดั/อำเภอ

โทรศัพท ์ เปน็ตน้ 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลแดงใหญ ่

เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติจาก
เวบ็ไซต ์

https://www.dang -yai.go.th 

ทะเบยีนหนงัสอืรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
การทจุรติของเจา้หนา้ที่ 

และเสนอตอ่ผูบ้ังคบับญัชาสัง่การ 
(ระยะเวลาดำเนนิการ 1 วนั) 

ทะเบยีนหนงัสอื 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลแดงใหญ ่

(ระยะเวลาดำเนนิการ 3 ชม.) 

แจกจา่ยใหห่นว่ยงานที่เกีย่วขอ้งไป
ดำเนนิการ 

ตามคำสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
(ระยะเวลาดำเนนิการ 3 ชม.) 

เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติทีต่อ้งพิจารณาวนิิจฉยั 
1. เสนอตามลำดบัชัน้ 
2. แต่งตัง้คณะกรรมการ 
3. ดำเนนิการแกไ้ข 
4. รายงานผลผูบ้งัคบับัญชา 
5. แจง้ผูร้อ้งเปน็หนังสอืเพือ่ทราบ 
(กรณไีมแ่ลว้เสรจ็ภายในครัง้เดยีวใหแ้จง้ครัง้แรกภายใน 15 วนั) 

 

5. แผนผงักระบวนการจัดการเรอืงรอ้งเรยีนการทจุรติ 
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             6.1 ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนกรทจุรติ 
                   ผู้ร้องยื่นร้องเรียนผานช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่   โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอนททดังนี้ 
 6.1.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
 6.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 6.1.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   กรณเีรือ่งยตุิ 
    ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 
   กรณเีรือ่งไมย่ตุิ 

1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2) แจ้งผลหรือำดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุกจริตเสนอผู้บริหาร  

     6.1.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

7. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน / แจง้เบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
     7.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
            1) ชื่อ  ที่อยู่ของผู้รองเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส 
            2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส 
                3) ขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองร้องเรียน / แจง้เบาะแส ปรากฎอยา่งชดัเจนวา่มีมูลขอ้เทจ็จริงหรือ
ช้ีช่องทางแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี ชดัเจนเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน / สอบสวน 
            3) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
     7.2 ข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว หรือเสียหายต่อ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      7.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ 

       7.4 เรื่องท่ีผู้ร้อง / แจ้งเบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สบสวน สอบสวน ให้ยุติเรือ่ง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็นหละกฐานข้อมูล 
      8. ใหเ้ปน็คำรอ้งเรยีนที่เข้าลกัษณะ  ดังตอ่ไปนี้ 
 1) คำร้องเรีย / แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหรือหลักฐานแวดล้อม
ชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตร เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะ
ได้รับไว้พิจารณาเป็นเฉพาะเรื่อง 
 2) คำร้องเรียน / แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลคำพิพากษาหรือ
คำสั่งที่สุด 

6.ขั้นตอนการปฏบิตังิาน 
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 3) เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการ
แล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
 4) คำร้องเรียนแจ้งเบาะแส ที่เกิดจาการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกลาวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 
 9. การบนัทึกขอ้รอ้งเรยีน 
 1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
 2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ 
 
10. การประสานหนว่ยงานเพือ่แก้ไขเรือ่งรอ้งเรียนและการแจง้กับผูร้อ้งเรยีน 
 1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำหนักงานให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายในเวลา 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจำนวน 
1 ชุด เพื่อจะได้รบวรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการโดยตรง ให้ราบ
งานผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องรียนของหน่วยงาน 
 1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลอดงใหญ่ทราบทุกไตรมาส 
 2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

 
ส่วนงานที่รับ 

ผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์  เพื่อประสาน
หาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
043-000-731 

ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://dang-yai.go.th 
Email:saraban@dang-yai.go.th 

ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลแดงใหญ่ 

ทุกวันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัด 

 

ภายใน 1 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

11. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากชอ่งทางตา่ง ๆ 

http://dang-yai.go.th/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
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หนังสอืรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของขา้ราชการ 
 
                                                               วันที่...........เดือน.................................... พ.ศ................... 
 
เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ 
 
 
*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน............................................................. .................. 
ชื่อผู้ร้องเรียน............................................................................................................. .... 
นามสกุล.........................................................................................................................  
จังหวัด............................................................โทรศัพท์.................................................  
E-mail……………………………………………………………………………………………………………. 
 

           
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง...................................................................................................................... ........ 
รายละเอียด................................................................................................................... ........................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
วัน/เดือน/ปีหรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ.......................................................................................................... ............. 
............................................................................................................................. ..................................................  
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
ผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต............................................................................................... ............................... 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้...................................................................สกุล..............................................  
หน่วยงาน...........................................................................หมายเลขโทรศัพท์........................... ....................... 
 

                   
• สถานท่ีติดต่อกลบั :…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
***หมายเหตุ*** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บ
เป็นความลับ                               
 
 



 

 

 

 
 

                               

 


